
Passwort vergessen

Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben, können Sie 
sich ein neues Passwort anlegen.
Hinweis: Dies ist nur möglich, wenn Sie gültige 

E-Mailadresse im Profil hinterlegt haben!

(1) Klicken Sie auf „Passwort vergessen?“
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(2) Nach Eingabe der E-Mailadresse oder des 
Benutzernamens können Sie sich ein neues 
Passwort anfordern.
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(3) Sie erhalten die Bestätigung, dass eine E-Mail 
versendet wurde

(4) In Ihrem E-Mail-Postfach befindet sich nun die 
entsprechende Mail. 
Falls nicht, überprüfen Sie den Spam-Ordner.

Klicken Sie auf „Passwort zurücksetzen“
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(5) Vergeben Sie nun ein neues Passwort nach den 
vorgegebenen Passwortrichtlinien.

Denken Sie daran, 
sich das Passwort gut zu merken oder zu notieren!
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